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Meine Krétenwanderung - Kiindigung des Giro-Kontos ..

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich kiindige mein Giro-Konto zu dem von Ihnen voajgggenen Termin mit Ablauf des 31.01.2012.
Nattrlich widerspreche ich gleichzeitig der Erhéguaer Monatspauschale von unglaublichen 8,90 Eufro a
noch unglaublichere 9,90 Euro fur das so genartiter0-Konto. Und das obwohl es mich im Normalfall
gar nicht betrifft.

Was Sie damit bezwecken ist natirlich klar. Wegh sisher ein Geringverdiener noch nicht von Ihren
immens hohen Kontogebihren hat abschrecken ladgaen,muss die Zwinge etwas deutlicher angezogen
werden, so dass auch der allerletzte lastige Kigidk endgultig abzieht. Es ist auch nicht néticg Ih
Kunden mit einem normalen Anschreiben darlber farimeren, Uber die Rechtslage aufzuklaren und
schon gar nicht den Grund fiir die Erh6hung zu &téu Ich verstehe es namlich nicht.

Weil im letzten Monat mein Gehalt ausnahmsweisepéget eintraf, haben Sie mir natirlich sofort anfl
der Stelle noch am Monatsletzten Ihre Kontogebufgezwangt. Oh was hétte ich mir von diesen 8,9® Eu
nicht alles kaufen kénnen. Eine nette Hor-CD fineai kuscheligen Adventsabend, einen guten Teedwmher
Enten-Braten zu Weihnachten. Nein Sie sind benkleiBetragen ganz fix, wahrend Sie gleichzeitig zu
verstehen geben, dass Sie auf Peanuts oder sageléugekokel gar nicht angewiesen sind. Ich hoffie n
dass all Inre Mitarbeiter/-innen auch so viel vendin, dass Sie Ihre Monatsgebiihr nicht zahlen migse
allem die Zeitarbeiter/-innen.

Wissen Sie was ich auf meinem letzten Kontoauseugigst habe - ich meine wenn Sie ihn schon
gleichzeitig als offizielles Mitteilungsschreibenfaneine Kosten und ohne ordentlichen Absender
missbrauchen?

“Wir wiinschen allen Kunden erholsame Feiertageaindn guten Start ins neue Jahr!”

Das ware es gewesen - ganz simpel, oder?



Schon lange hadere ich mit mir, dieses Konto ehdlicfzuldsen. Ich habe mich in sehr viel Geduldbgel
Erst war ich bei der Advance Bank - eine sehr bemuBirektbank der ersten Stunde. Diese wurde von de
Dresdner Bank aufgekauft und es gab die erstendrtickte in der Erreichbarkeit fir den Kunden, @ d
Bankautomatendichte und spéater dann auch in Saahetogebihr. Jetzt bin ich ohne eigenes Zutun bei d
Commerzbank gelandet, die mit noch ganz anderehthiten toppen kann.

Als wir vor einiger Zeit die Mitteilung erhieltedass die ehemals Dresdner-Bank-Filiale schlieRBeday(
standen wir bereits langst unverhofft vor leerenrmRén....

Diesen Brief hatten Sie sich also schenken kdrnbass Sie jetzt neuen verbesserten Service anbieten
vielleicht hatten Sie das in Ihrem Schreiben n&hkliéren konnen, es war lhnen wahrscheinlich seliosit
eingefallen.

Ihnen hatte vielleicht auch auffallen kdnnen, dass mit unserer Wohnanschrift die ... Filiale Ulaenbt

nicht interessiert. Da komme ich auch gleich awgfrichste und flr mich bedeutenste Manko. Nambsis d
viele der iibrig gebliebenen Bankfilialen fir dennden weder zu den knappen Offnungszeiten (z. B. in
Sachen personlicher Beratung) noch bequem mit detm éreichbar (z. B. in Sachen Bargeld abheben)
sind. Wenn ich also einen Aufwand von Parkplatzeuatd einigen hundert Metern zu Ful3 plus Parkgebihr
betreiben muss, um meine Ausziige und ein paarek&iheine zu holen, ist die Sache mit den 0 Eurorsc
erledigt. Wenn ich das einmal im Monat (nein inT28en!) nicht packe, ziehen Sie mir eben Gebuhien f
die nicht erwlinschte Zusendung der Kontoausziigeslst gehuppt wie gesprungen. Natiirlich kann ich
Auszige auch online anfordern. Ich denke aber, Sigsign Sinne einer ernst gemeinten Dienstleisisig
Ihren Kunden (berlassen kénnen, wann und wo diei#gesgeholt werden. Die Kontoauszugdrucker stellen
Sie ja bereit - ganz neue sogar. Bei der DresdaekBab es jedenfalls nicht dieses Entweder-Oder. |
konnte jeden Monat neu wahlen, wie ich das mitkentoausziigen handhabe.

Die Online-Oberflache. Sie ist definitiv die sctieeste, die ich jemals bei einer Bank besuchen tewuSe
ist extrem untbersichtlich und irritierend. Dasgéischon bei dem Balkenbutton zur Anmeldung aniddes
hin oder her. Kontoausztige finde ich kaum (siedmj& auch nicht so) und dann eben nur Uber mehrere
umstandliche Abfragen. Bei der Dresdner Bank korafitesogar zusatzlich ohne Umstande nachschauen,
welche Auftrage bereits in Wartestellung sind. vas mir jedenfalls eine sehr wertvolle Hilfe zuaRling
von Uberweisungen.

Trotz aller Nachteile, es gibt ja Produkte, fiir dismt man aus purer Uberzeugung auch einen
Mehraufwand in Kauf. Ich frage mich also: “Was macidie mit meinem Geld?”

Nachdem heil3gelaufene Immobilienfondsmarkte letzilh einer Finanzkrise endeten, Existenzen direkt
oder indirekt und fast auch |hre eigene vernichatden, suchen Sie natiirlich weitere Markte zum
auspressen. Erst unlangst wollten sich VertreteCadenmerzbank tber Derivate auf Agrarrohstoffe nich
aulern. Haben Sie Skrupel vor Ihren eigenen Pred@kégrarinvestments in Form geschlossener Fonds
sind zwar augenscheinlich harmloser, bedenklichfieag ich jedoch den fast grenzenlosen Aufkauf von
Agrarlandereien nicht nur in Neuseeland sonderh autateinamerika oder Osteuropa. Vor allem schwac
entwickelte Lander werden auf diese Weise die Keaifim finden, sich irgendwann einmal ausreichend
selbst zu versorgen, weil sie von geldgierigen asdai Firmenkonstrukten tberrollt und von Monopolen
beherrscht werden. Ich bin gespannt, wie so eimllén eine stete Forderung der Anleger nach der
versprochenen steigenden Rendite Jahr fur Jahreiingt. Modernisierung und Standardisieruntar.k
Aber mit griinen Wiesen und ganz viel Platz fir &igo schon wie in den Prospekten der Aquila Cé&pital
Bei wem bleibt eigentlich das Entscheidungsreckr ilie Unternehmensfiihrung?

Bei dieser Gelegenheit erinnere ich Sie auszugsvegidhre eigenen Richtlinien, Finanztransaktianen
prufen hinsichtlich: unfairer Preisvorgaben odeka&urfspraktiken seitens internationaler Konzerneisow
Kritik bzgl. genmanipulierten Organismen sowie {itdditem Einsatz von Pestiziden.



Langfristige Anlagen wie geschlossene Fonds aneR@émthohen Alter zu verkaufen, ist ebenfalls nicht
gerade vertrauenserweckend. Wenn Sie das untetuBgraerstehen, méchte ich keine weitere erhaltdn.
bekomme eine Ahnung davon, unter welchem Druck Amlageberater/-innen stehen missen (ohne
allerdings Mitleid zu haben) und wie weit her e$ Nechhaltigkeit, Fairness und Verantwortung hiten
Mauern lhrer Bank tatséchlich ist.

Sie kdnnen auch nicht lassen, deutsches Kapifsteneroasen (=Schattenfinanzplatzen) verschwinglen z
lassen. Ist das der Dank flr die Stitzung durchdéemischen Steuerzahler in einer Zeit, in der Berih
angeblich ganz ganz schlecht ging?

Viele Grunde, weshalb ich mich fur all Ihre Anlagegiukte einfach nicht begeistern konnte. Einmalmvar
geworden fande ich sicher noch viele weitere Belspiron Mitwirkungen lhrer AG (Urenco und der
Atommiuill in Sibirien, Einflussnahme Bundeswehr,|@eTrialog, Wasseraktien, Wetten auf eigene
Kursverluste - ich kann gar nicht aufhéren) die baweisen - Sie brauchen mich nicht.

Dass dieser Brief so lang geworden ist, tut mirvegmig leid, aber es lag nicht an mir, dass ickiste
Punkte ansprechen musste.

Ich wiinsche lhnen erholsame Weihnachten und eitgegiches neues Jahr. Falls Sie einmal Interasse a
Kleinanlegern haben sollten, kénnen Sie es miclgrwissen lassen. Jeder hat eine Chance verdieht, n
wahr?

Freundliche GriuRRe

S. K.



