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Bildung egal...

Von Christian Neugebauer.

Rund 3.000 Schilerinnen, Lehrlinge und
Studentinnen haben vorige Woche in
Innsbruck und Wien unter dem Motto
»ochule, Uni, Lehre — Stoppt die Misere!*
gegen die Bildungspolitik protestiert. Ein
erster Anfang der Betroffenen sich Stimme
und Gehor zu verschaffen.

Es ist schon eine seltsame Sache; da legt
die PISA Studie eindeutige Resultate vor,
mal3gebliche Experten heben warnend die
Expertisen und die Betroffenen machen
mobil. Und doch ist da mehr, wenn man
einen genauen Blick beispielsweise auf die
Schulen oder Unis nimmt:

Was wird den Jugendlichen gesagt, wenn
sie tagtaglich in bauféllige Gebaude
gehen, de-motiviertes Personal ihren
Dienst abspult und Kritik statt durch Dialog
mit schroffer Abweisung beantwortet
wird? Ein Blick in den Schulalltag beweist
dies: Desolates Mobiliar, entnervte Lehrer,
Dauerkrankenstande und Uberbelegte
Klassen. Da hilft kein Weg- und Gesund-

Neue
Wege der

WIRTSCHAFT

CSR - Nachhaltigkeit
Wirtschaftsethik

DISKLIRS: GELDPOLITIK:

Editorial

reden. Wir haben eine ernsthafte Bildungs-
krise und die Politik schickt sich wie tblich
an hier sowohl ihr Kleingeld zu miinzen als
auch nichts substantielles zu unternehmen.

Das offentliche Bildungswesen wird
schlicht und ergreifend ruiniert und zur l&s-
tigen Pflicht des Staates durch die
Regierung erklart. Schiler wie Lehrer und
Eltern lasst man alleine und sie prallen
daher mit wechselseitiger Schuldzu-
weisung konsequenterweise aufeinander.
Tatséchlich wird ein struktureller Konflikt
und systemisches Problem individualisiert
und auf den Ricken der Betroffenen abge-
laden.

Die Botschaft der Politik ist so eindeutig:
Wir brauchen Euch nicht! [ |

CHRISTIAN NEUGEBAUER,
HERAUSGEBER

JETZT IST ES

SEIT 19.10.05

IMm Zeitschriftenhandel
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NGO der Woche

Aktion Mitmensch

Aktion Mitmensch arbeltet flr ein solidarisches

Miteinander!

Wirklich verhindern kdnnen wir Entwick-
ungen, die uns Sorgen machen, wie soziale
Ausgrenzungen und Menschenrechtsver-
letzungen, kriminelles Verhalten, Unmen-
schlichkeit von Behdrden im Umgang mit
Schwacheren nicht, ABER in Einzelfallen
etwas zu erreichen, gelingt uns immer wie-
der, und dass unsere Arbeit das Verstandnis
fureinander und ein gewaltfreies Mitein-
ander wirksam fordert, davon sind wir
Uberzeugt.

Begonnen hat die Geschichte vor mehr als
10 Jahren! Bei einem Brandanschlag auf
eine Ausléanderunterkunft in Gutenstein hat
sich eine Gruppe zusammengefunden, die
gemeinsam gegen Fremdenhass, Rassis-
mus, Intoleranz, Gewalttatigkeit auftreten
und dabei flr ein gewaltfreies Miteinander
in unserer Gesellschaft arbeiten wollte und
nach wie vor will.

Der Verein Aktion Mitmensch Wr. Neustadt
arbeitet mit einem Kernteam von 6 Aktiven
und mit vielen Menschen in und um Wr.
Neustadt, die bei einzelnen Veranstal-
tungen oder Aktionen uns intensiv unter-
stlitzen.

DAS TEAM VON AKTION MITMENSCH

Aktivitaten von Aktion Mitmensch

Wir wollen Inlanderinnen wie Auslénder-
Innen in besonderen Notlagen helfen und
das gegenseitige Verstehen durch Informa-
tionsarbeit fordern: Mit Veranstaltungen,
Lesungen (z.B. von Schriftstellerinnen im
Exil), Unterschriftenaktionen, Dokumen-
tationen zur Zeitgeschichte, Benefiz-
konzerten, Podiumsdiskussionen (z.B. mit
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Zeitzeugen), mit Rechtsberatung, Paten-
schaften fir Kinder und finanzieller
Unterstlitzung von besonders an Not lei-
denden Menschen.

Gesellschaftliche Entwicklungen versuchen
wir aufzugreifen und ein neues Denken zu
initiieren. Aktuell haben wir eine ldeen-
arbeitsbére zum Thema Neue Arbeit
gestartet. Und mit unserer laufende
Spendenaktion soll nach der Flutkatas-
trophe in Rumanien den Kinder aus dem
Dorf Cosmesti Vale geholfen werden. Die
Schule wurde aus staatlichen Mittel aufge-
baut. ABER noch leben die betroffenen
Familien, die ihr Haus durch das Hoch-
wasser verloren haben, in Zelten.

Unser Leitbild:

Solidaritat, unabhéngig von Herkunft und
Nationalitat, fernab von parteipolitischen
Uberlegungen!

Unterstitzen kdnnen uns alle
Interessierten sehr gerne:

... durch Ihre Mitgliedschaft !

Mit Euro 13,- werden Sie Mitglied und
kdnnen mit lhrem Mitgliedsbeitrag unsere
Arbeit fordern. Als Mitglied erhalten Sie
immer die aktuellsten Informationen (ber
unsere Arbeit.

... durch lhre Mitarbeit !

Die erfolgreiche Arbeit von Aktion
Mitmensch ist nur durch den freiwilligen
Einsatz vieler Mitarbeiterinnen mdglich.
Egal ob Sie pro Monat eine Stunde oder
pro Woche einen Tag Zeit haben - jede
Unterstlitzung bringt uns unseren Zielen
naher.

Neugierig geworden? Dann besuchen Sie
uns auf der Homepage:
www.mitmensch.at

NGO der Woche

Eine Aktion von Aktion Mitmensch:
das “Cosmesti Vale”
Schul — Projekt

Bezirk Galati, Rumanien

Hintergrund: Seit April dieses Jahres wurde Rumanien von zahlrei-
chen schweren Regenfallen, gefolgt von Uberschwemmungen
getroffen. Zahlreiche Dérfer sind von den Fluten weggeschwemmt
worden. Das Dorf “Cosmesti Vale”, im nordwestlichen Teil des
Beztirkes Galati, ist eines der von den Uberschwemmungen im Juli
2005 am stérksten zerstorten Dorfer.

Aktion Mitmensch sammelt fiir die Schulkinder, damit sie den Winter
nicht freien verbringen mussen. Bis heute leben noch zahlreiche
Familien in Notunterkinften und Zelten.

Es ist schwer zu sagen, ob die Hauser vor dem Winter repariert oder
wiederaufgebaut werden. Fir einige der Gebadude gibt es Zusagen
seitens der Regierung. Dort wo bereits gebaut wird, befinden sich die
Arbeiten erst im Anfang. Es werden die Bruchstlicke entfernt und
Grundfesten ausgegraben. Nach den Erfahrungen von Aktion
Mitmensc mit Bauvorhaben, ist es sehr unwahrscheinlich, dass diese
Gebdaude vor dem Winter fertig werden.

Spenden an:
Kontonummer: 3988 bei
der Wiener Neustadter
Sparkasse, BLZ 20267.
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Die Geschichte geht weiter...

Einladung an alle

Umwelt; Entwicklungs; Friedens; Anti-Atom- und Nachhaltigkeits-
Engagierten und Interessierten

Kongress der Osterreichischen
Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewegung

Strategien der Burgerinnen fur
einen Stopp der Atomstromimporte, Klimaschutz und Arbeitsplatze durch
Energieeffizienzsteigerung und den Ausbau der Okostromversorgung

Samstag, 3. Dezember 2005, Naturhistorisches Museum, 1010 Wien
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Der GLOCALIST eroffnet in Kooperation mit dem KDZ
(Zentrum flr Verwaltungsforschung) eine neue Serie unter
den Titel "Public Governance & Public Management".

Public Governance & Public Management

Eroffnet wird diese Serie mit einem zweiteiligen Beitrag von  ten.
Helfried Bauer, Leiter des KDZ, und soll einmal im Monat

Vom Managen zum Regieren

erscheinen. Damit will der GLOCALIST eine Informatioins-
und Diskussionsserie zum Themenfeld Offentliche Verwal-
tung und Offentliches Management prasentieren und einlei-

Ansatzpunkte und Erfolgsfaktoren von Public Governance (Teil 1)

Von Helfried Bauer (Zentrum fir Verwaltungsforschung, Wien)

In diesem Beitrag werden Begriindungen,
Begriff, hauptsachliche Ansatzpunkte sowie
Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren fiir
Public Governance skizziert. Wegen des
Umfanges erscheint der Beitrag in 2 Teilen.

Warum Governance?

Die Modernisierung der 6ffentlichen
Verwaltungen im Sinne des Public
Management erfolgt gegenwartig in vielen
Einrichtungen in unserem Land. Die Logik
des Managens, also eines zielgerichteten,
die Erfordernisse der Leistungsempfanger
verstérkt bertcksichtigenden Handelns,
das u.a. durch Vergleich und ,Wettbe-
werb* zu verbesserter Wirtschaftlichkeit
fuhrt, soll die traditionelle Form der biro-
kratischen, meist Uberzogen arbeitsteiligen
Aufgabenerfillung ersetzen. Dabei zeigen
sich jedoch zunehmend Grenzen des New
Public Management(NPM)-Ansatzes. Sie
liegen z.B. in einer zunehmenden Tren-
nung von Politik und einem ,,technokrati-
schen® Management, weiters in einer
Uberschatzung marktwirtschaftlicher Han-
dlungsmuster zur Regelung drangender
gesellschaftlicher Probleme, wie etwa jene
des nachhaltigen und sozialvertraglichen
Steuerns von raumlichen Ballungs- und
Entleerungsprozessen, der Bekdmpfung
der Arbeitslosigkeit oder von demografi-
schen Entwicklungen. Teils aus diesen kon-
zeptionellen Begrenzungen heraus, teils
aufgrund neuer gesellschaftlicher und wirt-
schaftlicher Gegebenheiten ist es notwen-
dig geworden, die Modernisierungs-
konzepte und -instrumente des Staates zu

erweitern. Diese neuen Konzepte und
erweiterten Instrumentarien gelten der
Loésung grundsatzlicher Fragen, wie der
Wahl eines zuklnftigen Staatsmodells, der
demokratiepolitisch wichtigen hdheren
Legitimation staatlichen und kommunalen
Handelns (,,Bargerkommune*), ebenso
wie einer ausgebauten strategischen
Planung und Steuerung der offentlichen
Aufgabenerfillung.

Diese Uberlegungen fiihrten — unter ande-
rem im Rahmen der Weltbank und der
OECD - zur Entwicklung zeitgemalRer
Vorstellungen von ,,Good Governance*,(1)
die einen Unterschied zwischen Staats-
und Unternehmensfiihrung postulieren,
und die demokratiepolitisch mageblichen
oder wiinschenswerten Partizipations- und
Transparenzgeboten sowie einer genuinen
politischen Steuerung offentlicher Auf-
gaben mehr Raum geben als es den
WertmaRstdben des erwerbswirtschaft-
lichen Sektors entspricht. Weiters wird im
Governance-Konzept beriicksichtigt, dass
gewdhlte Politiker zwar ,,eine besondere
Legitimation* besitzen, jedoch nicht allein
und letztlich abschliefend das Gemein-
wohl interpretieren kénnen.

Was ist Public Governance?

Die solcherart auch im deutschsprachigen
Bereich seit mehreren Jahren entwickelten
Ansatze eines spezifischen Public Gover-
nance integrieren Denkweisen, Konzepte
und Grundséatze, die zwar im Einzelnen
nicht immer neu sind, jedoch im Verbund
eingesetzt zu einer neuen Qualitat des
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offentlichen Handelns fuhren kdnnen. Good Governance ist
nach Rossmann und anderen Experten der Modernisierung
des offentlichen Sektors nicht zuletzt ,,deshalb so popular,
weil sich das Konzept dazu eignet, die priméar betriebswirt-
schaftliche und binnenorientierte Modernisierung des
oOffentlichen Sektors wieder mit staats- und gesellschaftsthe-
oretischen Fragen zusammen zu fihren®.(2)

Governance wird von Governance International(3)
wie folgt definiert:

,,Good Governance ist das konstruktive Zusammenwirken
der offentlichen Verwaltung mit wichtigen Akteuren und
Organisationen, um die Lebensqualitat vor Ort zu verbes-
sern. D.h. die betroffenen Biirger und Blrrgerinnen sowie
deren Gruppierungen, Vereine, Verbénde, Politik, Wirtschaft
und Medien beteiligen sich aktiv am Reformprozess.*(4)

Governance und seine normative Ausrichtung als Good
Governance postulieren das Engagement aller Partner fir
das Gemeinwesen und weiters ein ,,Spektrum von
Steuerungstypen®, die u.a. auf:

« Transparenz fur alle Beteiligten,

e strategischer Planung und

e vernetztem Handeln

Abb. 1 Public Management

Public Governance & Public Management

basieren. Allerdings gilt es, die vielfaltigen Visionen,
Konzepte und Standards, z.B. bezuglich der Accounta-
bility,(5) der Partizipation und Transparenz, von Birger-
budgets oder die ,,Mutuality-Ansatze*(6) im jeweiligen
Anwendungsfall zu konkretisieren.

Trotz einer gewissen Popularitat, die der Governance-
Ansatz erlangt hat, bestehen jedoch erhebliche Defizite fur
eine operative Umsetzung, deshalb sollten Erfolgs- und
Misserfolgsbedingungen fiir Governance formuliert wer-
den. Es ware auch darauf zu achten, dass der Staat die
Verantwortung fir die Ubergeordnete Koordinierung und
Steuerung der Regime in Hinblick auf zentrale staatliche
Ziele behalt.

>> Abbildung 1: Unterschiede zwischen NPM und
Public Governance

Im Kern geht es bei Governance darum, dass der Staat ,,an
seiner grundsatzlichen Zustandigkeit fir die Regelung
bestimmter gesellschaftlicher Probleme und die Gewahr-
leistung [... (von)] Sicherungsleistungen weiterhin festhélt,
aber bei der Erledigung dieser Aufgaben und der Erstellung
von Leistungen auf die Koproduktion und selbstverantwort-

Public Governance

Analysefokus Binnensteuerung

Binnensteuerung und interorganisatorische
(Fremd- und Selbst-)Steuerung

Art der einbezogenen
Organisationen

primar einzelne 6ffentl. Einrichtungen
(im NPM-Fall zusétzlich Unternehmen)

a) Einzelorganisationen in kooperativen und
kompetitiven Beziehungen (Verwaltungen,
NPO’s, Unternehmungen)

b) (Policy-)Netzwerke, gesellschaftliche
Teilsysteme, Makrostrukturen des
offentlichen Sektors

zugrunde gelegte
Steuerungslogik
Wettbewerb (NPM)

Hierarchie, Regelungen (old Public
Management), Ziele/ Ergebnisse,

Hierarchie, Regelungen (old Public
Management), Ziele/Ergebnisse,
Wettbewerb (NPM) ergénzt durch:
— politischer Tausch

— Verhandlungen

— (Solidaritat, Vertrauen?)

dominantes Effizienz

Rationalitatskriterium

— Effektivitat
— Legitimitat
— (Legalitat)

Beispiel fur typisches

Phédnomen einzelner Amter einer
Kommunalverwaltung
Quelle: Reichard (2002), S. 29
Glocalist
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Politiksteuerung in lokal begrenztem
Bereich, z.B. Planung, Koordination,
Produktion von Dienstleistungen zur
Randgruppenbetreuung in ,,Kiez* durch
Netzwerk von Kommune, Wohlfahrts-
verband, Selbsthilfegruppen, KMU’s
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liche Eigenleistung individueller wie kollektiver gesellschaft-
licher Akteure setzt. Dem liegt die Uberzeugung zugrunde,
dass die Motivationen und Handlungsbereitschaften zu
Selbsthilfe und solidarischer Unterstiitzung [...] durchaus
vielfach vorhanden sind, aber zu ihrer Realisierung und
Wirkungsverbesserung der staatlichen Unterstiitzung und
Aktivierung bediirfen.“(8)

Politik und Verwaltung zusammen sollten sich unter
Governance-Vorzeichen ,,eher als Befadhiger und Ermég-
licher, denn als fir alles zustdndige und alles wissende
»Macher verstehen [...]. Sie sollen dazu beitragen, dass die
Eigenverantwortung und die Selbstorganisation der
Zivilgesellschaft gestarkt wird [...]“(9)

Fortsetzung in der ndchsten Ausgabe.

Grundeinkommen

1) Schon in der italienischen Renaissance versuchte man gutes und
schlechtes Regieren zu definieren, vgl. dazu: Tarschys, Daniel:
Wohlistand, Werte, Institutionen: Tendenzen von Regierung und
Governance. In: Governance im 21. Jahrhundert. Zukunftsstudien,
hrsg. von der OECD, Paris 2001, S. 37-56.

2) Rossmann, Bruno: Zur Bedeutung von Governance im Rahmen
der Reorganisation des Staates. In: Public Governance. Offentliche
Aufgaben gemeinsam erfiillen und effektiv steuern, hrsg. von Helfried
Bauer, Peter Biwald, Elisabeth Dearing, Wien 2005, S. 23.

3) http://www.govint.org

4) Loffler, Elke; Bovaird, Tony: Politische Steuerung neu gedacht: Eine
governanceorientierte Konzeption des Verhéltnisses von Politik und
Verwaltung. In: Public Governance, hrsg. von Bauer, Biwald, Dearing,
2005, S. 35.

5) Brodtrick, Otto: Accountability: The Canadian Approach. In: Public
Governance, hrsg. von Bauer, Biwald, Dearing, 2005, S. 58 ff.

6) Rossmann: Reorganisation, S. 27 ff.

7) Zitiert nach Rossmann: Reorganisation, S. 22.

8) Staat. Hintergriinde und Merkmale eines Leitbildes fiir 6ffentliches
Handeln. In: Ausblicke auf den aktivierenden Staat. Von der Idee zur
Strategie, hrsg. von Fritz Behrens u.a., Berlin 2005, S. 12.

9) Rita Trattnig; Werner Wutscher: Erfolgsfaktoren fur Good
Governance in der Verwaltung. In: Public Governance, hrsg. von
Bauer, Biwald, Dearing, 2005, S. 49.
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Kommunikation und NGOs

Wirkung mit Mehrwert

Nachhaltige Kommunikation und Werbung

Von Anka Suckow

DreiBig Sekunden: wenn man sich die
Lange eines durchschnittlichen TV-Werbe-
spots anschaut, dann scheint er schon aus
Prinzip das genaue Gegenteil von Nach-
haltigkeit zu sein. Denn dabei geht es
schlie3lich um Langfristigkeit, die sich Uber
Generationen erstreckt. Gleichzeitig gehort
die Kommunikation der Ziele und Anliegen
von nachhaltiger Entwicklung zu den wich-
tigsten Aufgaben der Nachhaltigkeits-
politik.

H. Hutterer schreibt in “Lust auf Nachhal-
tigkeit” (2002, www.gua-group.com):
"Nachhaltiges Denken, Fihlen und Han-
deln muss einen Lustgewinn erbringen,
muss Spafll machen, muss In und Cool sein,
muss Alt und Jung, Arm und Reich, schlicht
alle Bereiche der Gesellschaft im Kopf und
auch im Herzen erreichen. Alle missen sich
engagieren. Dazu miussen sie emotional
angesprochen werden".

Das klingt einfach. Ist es aber nicht. Denn
die vielen Unternehmen, Organisationen
und Institutionen, denen es um Nach-
haltigkeit geht, treffen auf ein véllig
heterogenes Publikum mit unterschied-
lichen Interessen, Meinungen und Bedirf-
nissen. Und haben selbst die unterschied-
lichsten Ziele: Image, Verkauf, Bewusst-
seinshbildung, Engagement, Spenden, und
viele mehr.

Die Theorie besagt, dass jeder, der ein brei-
tes Publikum ansprechen moéchte, mit den
Regeln des Marketing auf der sicheren
Seite ist. Die Erfahrung lehrt dagegen, dass
im sozialen und non-Profit-Sektor ein stra-
tegisches Vorgehen als manipulativ ange-
sehen wird.

Die Bedingungen fir eine effektive und
nachhaltige Kommunikation sind jedoch
dieselben, die ein Unternehmen mit einer
langfristigen Strategie verfolgt. Erfah-
rungen gibt es reichlich, Experten genau

so. Warum also nicht das Potenzial nutzen,
das zur Verfligung steht?

Wie funktioniert nachhaltige
Kommunikation?

Alles, was eine Organisation tut, ist
Kommunikation. Von der Architektur der
Biros Uber die Geschéftsausstattung bis
zur Stimme der Mitarbeiter am Telefon.
Von Werbung tber PR und Lobbying zur
Ansprache von Menschen auf der Stral3e.
Das Bild, das man sich von dieser
Organisation macht, setzt sich aus vielen
Teilen von Einzelinformation zusammen.
So entsteht eine subjektive Wahrnehmung.
Sie ist personlich, individuell und gepragt
von verschiedenen Einflussen. Sie zu
andern, ist nahezu unmdoglich. Besonders
ein negatives Erlebnis, zum Beispiel ein
liebloses Plakat, ein storendes Telefonat
oder eine irritierend aufgebaute Website,
setzt sich starrsinnig in den Kdpfen fest. Im
schlimmsten Fall hat selbst das viele
Herzblut, das in den MaRRnahmen steckt,
keine Chance mehr, das Bild positiv zu
beeinflussen.

Kurz: alles, was eine Organisation tut,
beeinflusst die Menschen nachhaltig. Das
erfordert geplante Kommunikation, die auf
den Bedurfnissen ihrer Zielgruppe aufsetzt.
Aber wie entsteht geplante, nachhaltige
Kommunikation? Durch Formulieren der
Bedurfnisse, Definieren der Ziele, Finden
der richtigen Partner und Wirkungs-
kontrolle.

Fragen Sie sich selbst: was ist mir im
Moment im Leben wichtig? Gehen Sie
davon aus, dass es den meisten Menschen
Ihrer Altersklasse in der heutigen Zeit éhn-
lich geht. Vor zehn oder zwanzig Jahren
lagen |hre Prioritdten vielleicht ganz
anders. Entsprechend lesen Sie heute
andere Medien, gestalten lhre Freizeit
anders und kaufen andere Produkte als frii-
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her. Externe Einflisse wie Klima-
wechsel, Terrorgefahr und eine mog-
lichen Pandemie katapultieren den
Wunsch nach Sicherheit auf die vorde-
ren Platze.

Viele Unternehmen machen sich das
bereits zunutze: durch Pensionsfonds,
Gesundheits-Engagement und Bilder
von glicklichen Familien.

Genau so gilt es, Ihre Organisation und
Ihre Zielgruppen zu betrachten. Es hat
keinen Sinn, Abenteuerlust zu wecken,
wenn die Menschen, die Sie anspre-
chen, sich ohnehin unsicher flhlen.
Ebenso wenig Sinn macht es, interne
Lésungen zu verkiinden, Uber die Sie
sich freuen - die aber auf das er-
winschte Verhalten lhrer Kunden,
Interessenten oder Mitglieder keinerlei
Auswirkungen haben.

Klare Ziele setzen.

Die eigene Bedurfnisse bilden die Basis
fur die Kommunikationsziele einer
Organisation, Institution oder eines
Unternehmens. Was also ist das
Problem? Stockt der Umsatz, das
Produkt ist aber weder billiger noch
besser zu machen? Gibt es zu wenige
Kunden / Mitglieder / Interessenten?
Sind Sie zwar bekannt, kénnen aber
nicht zum Handeln bewegen? Oder
hat die Zielgruppe ein falsches Bild von
Ihnen?

Wichtig ist es dabei, ehrlich zu sich
selbst zu sein. Ein Problem zu haben,
heildt nicht unbedingt, dass Fehler
gemacht wurden. Viele Organisationen
scheuen Klarheit an diesem Punkt, weil
es unangenehm scheint, eine solche
Wabhrheit zu formulieren.

Geht es also um Bekanntheit, Umsatz-
steigerung oder Imageverbesserung?
Welche Verhaltensénderung soll be-
wirkt werden? Ein Umdenken? Spen-
denbereitschaft? Engagement?

Ebenso wichtig ist die Selbstreflektion.
Tragt die Unternehmensfihrung das
Ziel wirklich (zum Beispiel die Mehr-

Kommunikation und NGOs

arbeit, die es erfordern wiirde, gébe es
mehr Mitglieder)? Kann die Orga-
nisation den Imagewandel wirklich
glaubwiirdig und langfristig auf allen
Ebenen kommunizieren? Gibt es Zu-
stédndige, die das Ziel vollstandig mit-
tragen und die volle Verantwortung
Ubernehmen? Ist das Budget ausrei-
chend, oder kdnnen zusatzliche Mittel
bereitgestellt werden?

Ubrigens: ein Ziel ist immer konkret.
»-Mehr Mitglieder* st kein Ziel.
,»25.000 neue Mitglieder bis Sommer
2006 schon.

Keine Angst vor Strategie

Eine Strategie ist nichts weiter als die
Kombination aus Selbsterkenntnis,
Zielformulierung und die ndtigen
Schritte zur Zielerreichung. Sie bertck-
sichtigt die drei ,,M*“: Mittel, Medien
und Mitarbeiter (sowohl interne als
auch externe). Und sie denkt langfris-
tig. Sie ist keiner Mode unterworfen,
sondern sie beriicksichtigt die Essenz
dessen, wofur Unternehmen oder Or-
ganisation stehen. So legt sie den Weg
fur eine erfolgreichere Zukunft fest.

Externe Partner

Brauche ich jetzt eine Werbeagentur?
Das ist wohl eine der haufigsten
Fragen, die sich Organisationen an die-
sem Punkt stellen.

Werbeagenturen kénnen als langfristi-
ge Partner oder flr Einzelprojekte von
der Strategie bis zum fertigen Plakat
(Funkspot, Folder, usw.) alles liefern.
Sie brauchen dazu lediglich drei Infor-
mationen: wer sind Sie? Was ist Ihr
Problem? Welche Mittel stehen zur
Verfligung? Je genauer und konkreter
eine Organisation diese Fragen beant-
worten kann, desto besser werden die
Lésungsangebote sein.

Es muss nicht immer
eine Agentur sein.

Viele Organisationen arbeiten mit
Einzelpersonen, zum Beispiel Grafikern
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oder Programmierern. Das ist oft glin-
stiger als eine Agentur, aber nur
scheinbar eine Universalldsung. Denn
es bedeutet, dass die Vorarbeit,
Koordination und Verantwortung auf
Seiten des Auftraggebers liegen, genau
wie Mediaplanung und Budgetiber-
wachung.

Nachhaltigkeit erfordert hier, Partner
fur eine langfristige Zusammenarbeit
zu suchen. Das sind zum Beispiel
Freiberufler, die unternehmerisch den-
ken, sich die Zeit nehmen, sich in die
Organisation einzudenken, und die
nach einer Einarbeitungsphase mit
Prozessen, Zustadndigkeiten und Be-
dirfnissen vertraut sind. Sie kdnnen zu
festen Mitarbeitern werden, wenn
absehbar ist, dass die Auslastung gege-
ben ist.

Wirkungskontrolle - so wichtig
wie die Strategie

Waren meine Entscheidungen richtig?
Hat die Kampagne meine Erwartungen
und Ziele erfallt? Wenn nicht: wo hat
sie ihre Wirkung verfehlt? Wo st
Optimierungsbedarf? Wo ist falsch ent-
schieden, wo schlecht beraten wor-
den? Oder auch: wie kdnnen wir den
Erfolg fortsetzen? Was ist zu verbes-
sern? Wie konnen Einsparungen
gemacht werden, wenn eine Aktion
regelméRig wiederholt wird?

Mehrwert durch Nachhaltigkeit

Noch heute nehmen viele Unter-
nehmen und Organisationen das
Thema Nachhaltigkeit in Werbung und
Kommunikation nicht ernst. Aber nur
durch sorgféltige Planung, ein Leben
der Strategie im gesamten ,,Organis-
mus“ und die richtigen Partner kann
Kommunikation langfristig und dauer-
haft wirken und Nachhaltigkeit erzie-
len. Das hat finanzielle, image- und
emotionale Vorteile. Denn es motiviert
alle Beteiligten, auch in Zukunft ihr
Bestes zu geben.
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Die Diskussion um die sogenannte Bolkensteinrichtlinie ist

Bolkensteinrichtlinie

wieder virulent und noch nicht abgeschlossen. Der GLOCA-  duirfen.
LIST Review hat bisher umfangreich Uber die EU-

Dienstleistungsrichtlinie berichtet.

feministAttac Deutschland, GPA und der iv prasentieren zu

Wir laden zum Diskurs ein und freuen uns tber zahlreiche
Beitrdge und Kommentare aus der GLOCALIST Community.

Die aktuelle Neu-Debatte ist fiir uns Anlass den Dialog und
die Diskussion auf argumentativer Ebene neu zu ertffnen.  Christian Neugebauer
Wir freuen uns hochkaratige Beitrdge von der ver.di,

Die

Dienstleistungsrichtlinien*

Von Frank Bsirske (Vorsitzender der ver.di)

1. Dienstleistungen von allgemeinem
(DAl) und allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse (DAWI) sind substantielle Be-
standteile des europdischen Sozialmodells.
Sie dienen der Lebensqualitat, dem sozia-
len Zusammenhalt. Sie geben Gelegenheit
fur demokratische Teilhabe.

Dies hat seinen Niederschlag auch im
Verfassungsentwurf gefunden:

demzufolge die Union den Zugang zu
DAWI achtet, um den sozialen und territo-
rialen Zusammenhalt der Union zu fordern.

2. Freilich fehlt es im Hinblick auf Organis-
ation, Gewahrung und Finanzierung dieser
DLA bisher an eindeutigen Rechts-
grundlagen.

Das hat Ermessens-Spielrdume bei der
Anwendung des Europaischen Wettbe-
werbsrechts auf den Bereich o6ffentlicher
Dienstleistungen eroffnet, die seit gerau-
mer Zeit nicht zuletzt durch rechtssetzende
Urteile des EUGH gefillt werden.

3. Schon vor diesem Hintergrund ist ein
aus einem demokratischen Willensbil-
dungsprozess entstandenes und mit der
Verfassung in Einklang stehendes Rahmen-
recht zu DAI/DAWI winschenswert und
vermag die Position des Weillbuchs,
wonach eine RRL gegenwartig nicht not-
wendig sei, nicht zu tGberzeugen.

4. Ein Rahmenrecht ist umso dringlicher,
als Leistungen der Daseinsvorsorge Uber
die DLRL - quasi ,,unauffallig” — mitgere-
gelt werden sollten und auch das Grin-
buch zu PPP diesbeziiglich Gestaltung-
swillen erkennen lasst.

Zwar klammert die DLRL DAI aus — das freilich
auf dem Boden einer sehr engen Definition.
Mit der Folge, dass tiber das Entgelt-Kriterium
weite Bereiche der offentlichen Daseins-
vorsorge in den Bereich der von der RL erfas-
sten DAWI fallen.

Wahrend im WeilRbuch also aktueller
Regelungsbedarf verneint wird, werden
mittels DLRL Fakten geschaffen und gera-
ten weite Teile der offentlichen und
gemeinnitzigen DLen in den Geltungs-
bereich einer EU-Binnenmarkt-RL.

Um die Rechtssetzung im DL-Sektor nicht
stark dem EUGH zu Uberlassen, ist eine
DLRL in der Tat sinnvoll

- freilich auf Grundlage des
Arbeitsortsprinzips und mit dem
Herkunftslandprinzip als Ausnahme
dort, wo die Harmonisierung der
Rechtssysteme vorher vollzogen wurde.

Damit es nicht zu einer nivellierenden An-
gleichung der Standards auf niedrigstem
Niveau kommt und eine effektive Wirt-

FRANK BSIRSKE

schaftsaufsicht gewahrleistet bleibt! * Beitrag zur Anhorung des EP in

Brussel: WeiBbuch DLA

Glocalist 13



Ausgabe Nr. 92/2005

Ferner missen DAWI aus dem Geltungsbereich der DLRL
ausgeklammert werden, etwa, indem klargestellt wird, dass
die RL solche Dienste nicht umfasst, mit denen die
Grundrechte der EU-Verfassung bzw. der Mitgliedstaaten
umgesetzt werden.

Erforderlich ist mithin
- die Vorlage eines grundlegend verédnderten DLRL-
Entwurfs,
- erganzt um ein Rahmenrecht zu DAI/DAWI.

5. Ziel des Rahmenrechts sollte sein, DAI/DAWI zu schiitzen
und zugleich das Funktionieren des Binnenmarkts zu garan-
tieren.

Dazu wird es erforderlich sein, sich (Uber eine variable
Bandbreite von Bereichen zu verstandigen, die ihrer Natur
nach als ,,nicht gewerblich* anzusehen sind und insofern
besonderen Bedingungen am Binnenmarkt unterliegen.

Die Gemeinschaft sollte dabei dariiber versuchen, dass
- jedermann zu erschwinglichem Preis Zugang zu hoch-
wertigen DAI erhalt
- sowie Koordinierung und Zusammenarbeit zwischen
den Mitgliedsstaaten in diesem Bereich geftrdert wird.

6. Wie lassen sich nun nicht marktbezogene DAI/DAWI
gegen marktbezogene wirtschaftliche Aktivitdten abgren-
zen?

Unter anderem danach
- ob der Zweck der Erbringung dieser DL gewerblicher
oder nicht gewerblicher, gemeinschaftsorientierter
Natur ist. Zielt er auf Gewinnerzielung oder auf
Kostendeckung?
- wie es um die Verpflichtung zur Sicherung von sozia-
len Rechten steht
- wie um den Bezug zu gesellschaftlicher Beteiligung.

Dabei sollte nicht auRRer acht bleiben, dass das europdische
Gesellschaftsmodell eine Reihe gemeinsamer Prinzipien und
Verpflichtungen enthalt, die fur die Sicherstellung eines aus-
reichenden Standards von DAI und damit auch fir die
Abgrenzung dieser Leistungen von Belang sind:

- Universalitat

- Kontinuitat
- Qualitat

Glocalist
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- Effizienz

- Chancengleichheit beim Zugang

- Proportionalitat

- Erschwinglichkeit

- Natur- u. Verbraucherschutz

- nicht zuletzt auch — demokratische Kontrolle der
Erbringer wéren hier zu nennen.

Es sollte daher méglich sein, im Rahmenrecht so etwas wie
einen Katalog von Eigenschaften fur DAI/DWI zu beschrei-
ben und so eine Reihe wichtiger Grundsatze im Interesse
der Rechtssicherheit zu klaren.

7. Konnen solche Dienstleistungsrichtlinien auch von
Privatunternehmen erbracht werden?

Ja! Wenn sie auf die diesen Dienstleistungsrichtlinien eige-
nen Grundsatzen verpflichtet werden kénnen und effektiver
Kontrolle unterliegen.

8. AuBerhalb der Bereiche sektorspezifischer Gemein-
schaftsvorschriften ist es grundsatzlich die Aufgabe der
Mitgliedstaaten fir die Finanzierung der DAI/DAWI zu sor-
gen.

Im Rahmen allgemeingiiltiger Finanzierungsmechanismen
mussen die Mitgliedstaaten bzw. die 6rtlichen Behdrden
aufgrund ihrer politischen Prioritdten und Bewertungen
dartiber entscheiden kénnen
- wie sie die in ihren Verantwortungsbereich fallenden
Dienste finanzieren, inklusive der Maoglichkeit zur
Quersubventionierung,
- ob sie auf Eigenerstellung setzen
- oder private Unternehmen mittels
Ausschreibungsverfahren beauftragen.

9. Der Markt allein kann kein Garant fuir einen allgemeinen
Zugang zu hochwertigen DAI/DAWI sein.
Das fordert politische Gestaltung.

Eine grundlegend veranderte DLRL in Verbindung mit
einem Rahmenrecht im DAI sind ein ebenso notwendiger
wie wichtiger Beitrag dazu.
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"Bolkestein-Richtlinie" und

Frauen

Von feministAttac

Wenn offentliche Dienstleistungen liberali-
siert werden, werden sie dem Wettbewerb
und Kostendruck preisgegeben. Kosten-
glinstige Bereitstellung und die Qualitat
von Leistungen der Daseinsvorsorge wer-
den dadurch bedroht. Versorgung wird nur
noch dort geleistet, wo auch zahlungskraf-
tige Nachfrage vorhanden ist. Wo nicht,
wird nur ein geringes und minderwertiges
Angebot an Dienstleistungen bereitge-
stellt.

Frauen sind dadurch in mehrfacher
Hinsicht betroffen

Zum einen als Arbeitnehmerinnen, denn
80 Prozent der im Dienstleistungsbereich
Beschaftigten sind Frauen. Durch das
Erlauben unterschiedlicher Lohnniveaus,
wie durch die Bolkesteinrichtlinie geplant,
werden gewerkschaftliche Tariflohne wei-
ter ausgehebelt. Dienstleistungsanbieter
sind umso wettbewerbsfahiger, je niedriger
sie die Lohnkosten halten. Frauen, die
ohnehin schon weniger verdienen als
Ménner, werden die ersten sein, die entlas-
sen oder mit gering bezahlter Teilzeitarbeit
abgespeist werden.

Beschaftigungszuwéachse werden deshalb,
wenn Uberhaupt, nur bei prekaren,
schlecht bezahlten Frauenjobs zu verzeich-
nen sein. Auch Frauenforderauflagen wird
es in einem privatisierten Dienstleistungs-
bereich nicht mehr geben, denn sie gelten
als wettbewerbsverzerrend.

Frauen bekommen die Privatisierungs-
folgen auch als Nutzerinnen o6ffentlicher
Dienstleistungen zu spiren. Wenn die
Kosten fur Bibliotheken, Volkshochschulen
und Kindergarten steigen, trifft das vor
allem jene, die ohnehin schon wenig Geld

haben: alleinerziehende, geringqualifizierte
und alte Frauen. Und fur viele verheiratete
oder in Partnerschaft lebende Frauen ver-
groRert sich die finanzielle Abhangigkeit
von ihren Mannern.

Wenn Leistungen der Daseinsvorsorge
nicht mehr erschwinglich sind oder auf-
grund zu geringer Zahlungskraft verkurzt
angeboten werden, miussen vor allem
Frauen dies durch Mehrarbeit ausgleichen.
Steigende Kinderbetreuungskosten bei
abnehmender Qualitat fihren dazu, dass
noch mehr Frauen ihre Kinder zuhause
betreuen.

Das Gleiche gilt fur die Gesundheitsdienste
und die Altenpflege: Frauen kompensieren
den staatlichen Sozialabbau durch unbe-
zahlte Sorge- und Pflegearbeit in der
Familie oder im Ehrenamt (80 Prozent der
sozialen Freiwilligenarbeit in Deutschland
wird derzeit von Frauen geleistet.)

Auch ©kologische Kosten, die von den
marktwirtschaftlich agierenden Versor-
gungsunternehmen auf die Gesellschaft
abgewadlzt werden, bekommen Frauen in
besonderem Male zu spiren: Sie sind die-
jenigen, die verstarkt am Arbeitsplatz aus-
fallen, wenn ihre Kinder durch schéadliche
Umwelteinflisse krank werden.

Frauen sind die gesellschaftliche Pufferzone
beim marktwirtschaftlichen Umbau der
offentlichen Dienstleistungen. Eine weitere
Liberalisierung der europdischen Gesell-
schaften lehnt feministAttac deshalb ab
und fordert den sofortigen Rickzug der
EU-Dienstleistungsrichtlinie.
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Warum die Gewerkschaften
bei der Dienstleistungs-
richtlinie so auf die
Barrikaden gehen

Von Wolfgang Greif (Internationaler Sekretéar der GPA)

Seit 2004 liegt der umstrittene Vorschlag
der Kommission zur EU-Dienstleistungsr-
ichtlinie vor, der in nahezu allen Dienst-
leistungssektoren mit einem Schlag zu
einer gewaltigen Deregulierung und im
Niederlassungsrecht europaweit zu einem
Kahlschlag flihren wiirde. Dartber hinaus
soll bei grenzuberschreitender Dienst-
leistungserbringung in Hinkunft das so
genannte Herkunfts-landsprinzip gelten. In
anderen Worten: Fur Dienstleistungs-
anbieter — wo immer sie in der EU-25 ihre
Dienste anbieten - sollen nur mehr die
Vorschriften jenes Landes gelten, in dem
sie ihren Firmensitz haben. Ohne grol3e
Phantasie auszumalen, welche Dynamik
zum Sozial-, Konsu-mentenschutz und
Umweltdumping damit verbunden sind.

Dies hétte einen ,,Wettlauf nach unten* zur
Folge: Unternehmen kénnten z.B. durch
Grundung von Tochtergesellschaften in
anderen Landern oder durch die Ein-
schaltung von Leiharbeitsfirmen das fur die
sie gunstigste Arbeitsrecht wéhlen und
somit innerstaatliches Recht teilweise
umgehen. Fir so wichtige Bereiche wie:
Abfertigung, Kindigungsschutz und —fris-
ten, die Entgeltfortzahlung im Krank-
heitsfall, den Karenzurlaub, arbeitsfreie
Feiertage oder die Ersatzruhe fir
Sonntagsarbeit wirde das Osterreichische
Arbeitsrecht nicht mehr voll zur Geltung
kommen. Auch die Kontrollkompetenzen
innerstaatlicher Behdrden — etwa bei ent-
sendeten Arbeitnehmerinnen - wirde
erheblich beschrankt werden.

Jetzt ist das Europaische
Parlament am Zug

Im Vorlauf zu den Volksabstimmungen zur
EU-Verfassung in Frankreich und den
Niederlanden hat sich die européische
Politik in der Diskussion um die Dienst-
leistungsrichtlinie merklich zu-riickgehal-
ten, um keinen zusétzlichen Zindstoff zu
liefern. Pl6tzlich war sogar davon die Rede,
dass der Entwurf zur EU-Dienstleistungs-
richtlinie bereits grundlegend Uberarbeitet
oder gar zu-rlickgezogen wurde. Davon
kann definitiv nicht die Rede sein. Vielmehr
nahm das Tempo bei der Entscheidungs-
findung beim Rat der Wirtschaftsminister,
ebenso wie im Europdischen Parlament zu.
Beim Parlament liegt derzeit auch der Ball,
kommt ihm im so genannten Mitent-
scheidungsverfahren doch groRes Gewicht
zu. Unlangst hat die Hauptberichter-
statterin im Europaischen Parlament,
Evelyne Gebhard, ihren Bericht vorgelegt,
in dem wichtige Anderungen — wie etwa
die umfassende Ausnahme des Arbeits-,
Verbraucherschutz-, Umweltschutz- sowie
Schadenersatz-recht aber auch der offent-
lichen Daseinsvorsorge vom Anwendungs-
bereich - vorgeschlagen werden, die auch
im Sinne der Gewerkschaften sind.

Das umstrittene Herkunftslandsprinzip soll
durch eine Kombination aus dem so
genannten Prinzip der gegenseitigen
Anerkennung, Ziellandprinzip und ergéan-
zender Harmonisierung ersetzt werden. Fir
viele Expertinnen nur ein bedingter
Fortschritt. So stellt der gewahlte Ansatz
zwar einen wichtigen Schritt zur Schaffung
von Transparenz und Verstandlichkeit der
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Dienstleistungs-richtlinie dar. Darliber hin-
aus muss allerdings anstatt des Herkunfts-
landes jedenfalls das Zielland fur die
Kontrolle zustandig sein. Trotzdem besteht
Zweifel, ob damit nicht unter anderem
Namen ein ,gemaRigtes’ Herkunftslands-
prinzip daherkommt, das in vielen
Bereichen die grundsatzlichen Bedenken
der Gewerkschaften nicht zu beseitigen
vermag.

Wesentliche Entscheidungen fallen in
der Osterreichischen EU-
Ratsprasidentschaft

OGB und GPA haben stets betont: Das
Herkunftslandsprinzip - gleich in welchem
Gewand es daherkommt - hat in einer
Rahmenrichtlinie zur europaweiten Rege-
lung von Dienstleistungen nichts verloren.
Demgegeniiber soll der Weg der Harmo-
nisierung zur Schaffung gemeinsamer
Standards zur Vollendung der Dienst-
leistungsfreiheit weiterhin beschritten wer-
den.

Nun kommt es darauf an, im Sinn einer
solchen kompletten Uberarbeitung der
Richtlinie auf die EU-Parlamentarier einzu-
wirken. Eins ist klar: Nur bei einer entspre-
chend deutlichen Kritik des Europdischen
Parlamentes wird sich die Kommission
bewegen. Die Zeit ist knapp, ist doch fur
Ende November die die erste Lesung ange-

Grundeinkommen

setzt. Daraufhin wird die Kommission ihrer-
seits im Frihjahr einen Uberarbeiteten
Entwurf der Dienstleistungsrichtlinie vorle-
gen.

Mit einiger Wahrscheinlichkeit wird die
Entscheidung auf Ebene des Ministerrates
dann unter der 0&sterreichischen EU-
Prasidentschaft im ersten Halbjahr 2006
fallen. Wahrend der 0sterreichischen
Prasidentschaft stehen somit wesentliche
Entscheidungen dazu an. Wir werden die
die 6sterreichische Bundesregierung jeden-
falls daran messen, ob sie ernsthaft auf eine
grundlegende Uberarbeitung des
Entwurfes der EU-Dienstleistungsrichtlinie
hingewirkt hat, um dem Prinzip: ,,gleiche
Bedingungen fir gleiche Arbeit am glei-
chen Ort* (Arbeitsortprinzip) zum
Durchbruch zu verhelfen und somit Lohn-
und Sozialdumping in der EU — wie vom
Bundeskanzler grol3 angekindigt — in der
Tat effektiv zu verhindern.
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EU-Binnenmarkt fur

Dienstleistungen:
Ein Turbo flr Wachstum und Beschaftigung

Von Christina Furnkranz und Maria-Theresa Lein (Industriellen Vereinigung)

In Europa werden nach Berechnungen der
Kommission fast 70% des BIP im Dienst-
leistungssektor erwirtschaftet — Tendenz
steigend. Trotzdem gibt es bis heute keinen
funktionierenden Dienstleistungsbinnen-
markt. Nach wie vor behindern oder er-
schweren zahlreiche Hurden und Barrieren
einen effizienten grenziberschreitenden
Handel mit Dienstleistungen in Europa. Der
Markt ist fragmentiert, echter Wettbewerb
wird verhindert. Damit liegt ein enormes
Potential fur Wachstum, Entwicklung und
Beschéftigung buchstéblich brach.

Dabei sind Dienstleistungsexporte ein
zusétzlicher Hebel fir Warenexporte und
schaffen Arbeitsplatze im Inland. 1 Euro
Dienstleistungsexport zieht 7 Euro Waren-
export nach sich. Berechnungen des
Industriewissenschaftlichen Instituts (IWI)
zeigen dariber hinaus, dass jede zuséatzli-
che Million Euro an exportierten Dienst-
leistungen eine Wertschépfung von
0,8 Mio. Euro im Inland bringt und 17
Arbeitsplatze schafft.

Wie schon zuvor erwadhnt, werden fast
70% des BIP in der Union im Dienstl-
eistungssektor erwirtschaftet. Unterneh-
mensbezogene Dienstleistungen bilden
dabei den grofdten Wirtschaftssektor, im
Jahr 2000 waren etwa 55 Mio. Personen
oder fast 55% aller Erwerbstatigen des
marktbestimmten Teils der européischen
Wirtschaft in diesem Sektor beschaftigt.
Unternehmensbezogene Dienstleistungen
bilden auBerdem jenen Sektor, in dem die
meisten Arbeitsplatze geschaffen werden
und die meisten Unternehmensneu-
grindungen zu verzeichnen sind.

Mit der im Vorjahr vorgeschlagenen EU-
Dienstleistungsrichtlinie will die Kommis-
sion nun endlich einen echten européi-

schen Binnenmarkt fur Dienstleistungen
schaffen. Ungerechtfertigten und diskrimi-
nierenden rechtlichen bzw. administrativen
Hindernissen bei der Dienstleistungser-
bringung wird der Kampf angesagt.

Kernelemente des Vorschlages:

e Erleichterung von Niederlassung in
anderen Mitgliedstaaten

« Erleichterung der grenziiberschreiten
den Erbringung von Dienst-
leistungen durch Verankerung des
Herkunftslandprinzips (ein
Dienstleistungserbringer unterliegt dem
Recht des Landes, in dem er niederge-
lassen ist, wenn er eine Dienstleistung
grenzuberschreitend - also ohne sich in
einem anderen Land niederzulassen —
erbringen méchte; davon gibt es einige
Aus-nahmen)

e Schaffung eines Systems der
administrativen Zusammenarbeit

Aus Sicht der IV bedeutet der Richtlinien-
vorschlag und mit ihm das Herkunftsland-
prinzip als sein Herzstlick, einen wichtigen
Schritt fur die weitere Dynamisierung
des EU-Dienstleistungsbinnenmarktes,
fur Wachstums- und Beschéaftigungs-
impulse und die Ankurbelung des
grenzuberschreitenden Dienstleis-
tungshandels in der EU. Davon profitie-
ren Dienstleistungserbringer ebenso wie
Dienstleistungsnutzer, die Wirtschaft
gleichermalien wie der Konsument.

Bedauerlicherweise verldauft die politische
Debatte zum Thema Dienstleistungsricht-
linie derzeit jedoch &ufRerst emotional.
Angste werden geschiirt und eine sachli-
che Diskussion zu diesem Thema wird
dadurch verhindert.

Glocalist 18

MAG. CHRISTINA FURNKRANZ

MAG. MARIA-THERESA LEIN

Mag. Christina
Furnkranz ist Leiterin des
Projekts ,,Dienstleis-
tungsrichtlinie* in der
Industriellenvereinigung
Mag. Maria-Theresa Lein
ist die EU-Rechtsexpertin
im Buro der Industriel-
lenvereinigung in Brissel
und zustandig fur die
EU-Dienstleistungs-
richtlinie



Ausgabe Nr. 92/2005

Fur die IV ist es wesentlich, dass die
Diskussion zur Dienstleistungsrichtlinie auf
eine konstruktive, sachliche Ebene zurtick-
gehoben wird.

Viele der so oft zitierten Argumente gegen
den Richtlinienentwurf lassen sich bei
genauerer Betrachtung schnell aufklaren
bzw. richtig stellen:

So gibt es zum Beispiel die Befiirch-
tung es werde zu einem Lohn- und
Sozialdumping kommen, da die
Mitgliedstaaten dann von Dbilligen
Arbeitnehmern tbe-schwemmt werden.

Diese Angst ist unbegrindet. Vor
allem muss man differenzieren:
a) Will sich ein Dienstleistungserbringer
in einem anderen Mitgliedsstaat
niederlassen gilt ohnehin das Recht
des Niederlassungsmitgliedstaates.

b) Erbringt er Dienstleistungen
grenzuberschreitend und setzt er
daftr Arbeitnehmer grenziiberschrei-
tend ein, gilt auch mit der neuen RL
weiterhin die EU-Arbeitnehmer-
Entsenderichtlinie. Diese ist ausdriick-
lich vom Herkunftslandprinzip ausge-
nommen. D.h. dass fir entsendete
Arbeitnehmer die Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen jenes
Landes gelten, in welches der AN ent-
sandt wird (etwa Bestimmungen Uber
Mindestléhne, Kollektivvertrage,
Tarifvertrdge, Arbeitszeit, Sicherheit am
Arbeitsplatz). Ein polnischer
Installateur, der in Osterreicheinen
Auftrag ausfiihrt und polnische
Arbeitnehmer nach Osterreich entsen-
det, muss diese also nach den Osterrei-
chischen Arbeitsrechtsbestimmungen
behandeln und entlohnen. (Lander/
Mitgliedsstaaten beliebig austauschbar)

Weiters gibt es die Angst, dass inner-
staatliche Ausbildungs- und Qualitats-
standards durch die Richtlinie unter-
wandert werden kénnten.

Auch hier gilt: Will sich ein Dienstleistungs-
erbringer in einem anderen Mitgliedsstaat
niederlassen gilt fir sdmtliche Bereiche
(auch fur Ausbildungs- und Qualitats-

Bolkensteinrichtlinie

standards) das Recht des Niederlassungs-
mitgliedstaates. Erbringt er Dienst-
leistungen grenziberschreitend, sichert
die Ausnahme der Berufsanerken-
nungsrichtlinie ein hohes Qualitats-
niveau. Dienstleistungserbringer aus ande-
ren Mitgliedstaaten mussen sich vor der
ersten Erbringung einer Dienstleistung
und danach jahrlich bei der zustandigen
Behorde melden. Diese Behorde kann das
Vorhandensein des Berufsqualifikations-
nachweises des Heimatstaates Uberprufen.
Dem Dienstleister kann der Erwerb fehlen-
der Kenntnisse und Fahigkeiten aufgetra-
gen werden (z.B. durch Ablegung einer
Eignungsprifung), falls die berufliche
Qualifikation des Dienstleisters wesentlich
von der im Aufnahmemitgliedstaat gefor-
derten Ausbildung abweicht.

Es wird auch befurchtet, dass sich auf
Grund der Dienstleistungsrichtlinie in
Zukunft alle Firmen nur noch dort nie-
derlassen werden, wo es die niedrig-
sten Standards gibt und dann von dort
grenzuberschreitend ihre Dienstleistungen
erbringen.

Auch diese Angst ist unbegrindet. Denn
die Entscheidung Uber einen Unter-
nehmensstandort hangt immer von meh-
reren Faktoren abhangig ab. Die Erfahrung
hat gezeigt, dass bei Neugriindungen von
Unternehmen bzw. bei Standortverla-
gerungen nicht ausschlief3lich der niedrig-
ste Standard vor Ort ausschlaggebend ist.

Gerade durch die zahlreichen Ausnahmen
vom Herkunftslandprinzip wie zum Bei-
spiel die Arbeitnehmer-Entsenderichtlinie
wird gewdhrleistet, dass durch die Dienst-
leistungsrichtlinie kein zusatzlicher Anreiz
zur Sitzverlegung geschaffen wird. Der
Unternehmer mit einem Unternehmenssitz
in einem Mitgliedsstaat mit niedrigen
Standards profitiert nicht von einer Entsen-
dung seiner Arbeitnehmer in einen
Mitgliedstaat mit hoheren Standards, da
fur sie ohnehin die dort geltenden arbeits-
rechtlichen Rahmenbedingungen und
Gehaltsgrenzen zur Anwendung gelangen.

Es besteht auch die Angst, Konsumen-
ten missten bei Rechtsstreitigkeiten
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mit einem Dienstleistungserbringer
aus einem anderen Mitgliedstaat kinf-
tig dann in seinem Herkunftsland
(nach dm Recht und in der Sprache
dieses Landes) die Klage einbringen.
Auch diese Angst ist unbegrindet, da
Verbrauchervertragge vom Herkunftsland-
prinzip ausgenommen sind. Unter das
Herkunftslandprinzip fallen nur jene
Verbraucherbestimmungen, die bereits auf
Gemeinschaftsebene vollstdndig harmoni-
siert sind.

Zuletzt sei noch eine ebenfalls immer wie-
der gedulRerte Sorge erwahnt: Die zahlrei-
chen Klein- und Mittelbetriebe sind der
Billigkonkurrenz aus dem EU-Ausland véllig
schutzlos ausgeliefert.

Volkswirtschaftliches Ziel der Richtlinie ist
es, durch die Offnung des Dienstleis-
tungsmarktes Wirtschaftswachstum und
Beschaftigung in Europa zu fordern.
Gerade Klein- und Mittelbetriebe werden
von den geplanten Erleichterungen am
meisten profitieren. Dies deshalb, weil sie
ihren Aktionsradius erstmals ohne hohen
Verwaltungsaufwand und die damit ver-
bundenen Kosten ber ihre Landesgrenzen
hinaus erweitern kdnnen, was bisher meist
nur den groBen Unternehmen vorbehalten
war.

Bolkensteinrichtlinie

Fur die IV ist die Dienstleistungsrichtlinie
der zentrale Hebel, um die volle
Dynamik des Binnenmarktes zu entfal-
ten und einen wettbewerbsfahigen
Dienstleistungssektor in Europa zu
verwirklichen. Ein funktionierender
Dienstleistungsbinnenmarkt bedeutet ein
Mehr an Wettbewerb und hochwertige
Dienstleistungen zu attraktiven Preisen —
davon profitierten letztendlich alle:
Konsumenten und Wirtschaft. AuRBerdem
wird mit der Richtlinie der Grundstein fir
Blrokratieabbau und eine europaweite
Modernisierung der Regulierungssysteme
gesetzt.

Die Richtlinie ist in der politischen
Diskussion umstritten — und sowohl im
Européischen Parlament als auch im Rat
Spielball einer ideologisch emotionalisier-
ten Debatte. Die IV setzt sich daher fiir eine
Versachlichung der Diskussion ein. Ein
Binnenmarkt fir Dienstleistungen muss
kommen - andernfalls wird sich die
Wachstumskluft zu den USA und Asien wei-
ter vergrof3ern.
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Oesterreischischs Netzwerk Wirtschaftsethik

Vortragsreihe des OeNWE -
Osterreichisches Netzwerk Wirtschaftsethik

Veranstaltungen 2005, WIEN

Ort:

Zeit:

Form:

Moderation & Konzeption:

iv, 1031 Wien, Schwarzenbergplatz 4

18.30 Uhr (plnktlich) bis ca. 20.30 Uhr

20-minutiges Impulsreferat mit anschliel3ender Diskussion
Dr. Eugen-Maria Schulak (Mitglied Ethik-Beirat des OeNWE)

o
©

g

6. Dezember

Andreas Reinisch

Reflexion Uber die Seele des Unternehmens
(mit Videoprasentation)

Veranstaltungen 2005, GRAZ

Ort:
Zeit:
Form:

Cafe Sacher, Herrengasse 6 in Graz
19:00 Uhr (plnktlich) bis ca. 21:00 Uhr
20-minutiges Impulsreferat mit anschliel3ender Diskussion

1. Dezember

Dr. Eugen-Maria Schulak
Ethik, Moral & Gesetz

Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist kostenlos. Um Anmeldung wird gebeten: info@oenwe.com
Osterreichisches Netzwerk Wirtschaftsethik, Gentzgasse 121/2, A-1180 Wien, Osterreich

Tel: +43 (1) 479 978 4, Fax: +43 (1) 479 978 4
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Buchtipp

Verena Krausneker: Viele
Blumen schreibt man ,,Bliumer*

Soziolinguistische Aspekte des bilin-
gualen Wiener Grundschul-Modells
mit Osterreichischer
Gebéardensprache und Deutsch.
Hamburg, Signum Verlag. 384 S

Das Buch und die begleitende DVD stellen
eine umfassende, multimediale Dokumen-
tation bilingualen Unterrichts mit gehorlo-
sen und horenden Kindern und Lehrer-
Innen dar. Die Wiener bilinguale Volks-
schulklasse ist die erste in Osterreich, in der

ein Team in Deutsch und Osterreichischer
Gebardensprache (OGS) eine Gruppe von
gehorlosen und hdrenden Kindern nach
Regelschullehrplan gemeinsam unterrich-
tete.

Erstmals wurden hier gehorlose Kinder
ber ihre Erstsprache, OGS, alphabetisiert
und erlernten Deutsch als Zweitsprache.
Diese mehrsprachige Gruppe wurde drei
Jahre lang sprachwissenschaftlich begleitet
und dokumentiert. m

Kampagne

Klicken Sie in den Rahmen um hier den

E-PAPER TV

Zu sehen.

Dazu brauchen Sie ZWINGEND:

Adobe Reader 6.0
Quicktime 6.4

Zum KOSTENLOSEN Download klicken

Sie auf die Icons.

Nach der Installation: Gehen sie auf Grundeinstellungen (des
Adobe Reader) zu Multimedia und wéhlen Sie unter ,,Bevorzugter
Media Player* Quicktime aus.
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Verkaufen fiur NPOs

Verkauf ist unanstandig

Von Wolfgang Hackl

Wenn die Zeiten harter werden, sind sozial
motivierte Institutionen oft die ersten, die
Federn lassen mussen. Um in diesem Klima
die eigene Vision nicht nur zu erhalten son-
dern wachsen zu lassen, sind serifse
Werkzeuge des Verkaufs unbedingt nétig.
Wem nitzt es, wenn Sie in Wahrheit ein-
zigartig sind und es keiner bemerkt?

Leider wird die Angelegenheit durch die
Komplexitat des Kundenverhéltnisses nicht
erleichtert. Die erste Instanz der die
Leistung einer NPO verkauft wird, ist sehr
oft nicht der Empfanger der eigentlichen
Leistung. Sie hat also zu den Wunschen,
Notwendigkeiten und Motiven des letz-
tendlichen Leistungsempféangers oft nicht
genugend N&he um einer plausiblen
Nutzenargumentation im Bezug zum
Endverbraucher zugénglich zu sein. Somit
gliedert sich der Verkauf der eigenen
Leistung oft in zwei grundverschiedene
Phasen, die nach einer dementsprechend
differenzierten Strategie verlangen. Ein
hohes Maf3 an Empathie fir die jeweilige
Situation und in ihr handelnde Personen ist
dabei notig.

Diese erste Phase ist oft gepragt vom
Erfillen burokratischer Vorgaben, genauer
Auflistungen, der Vermittlung von hoher
Transparenz und schlie3lich will der
Fordergeber auch nicht in Verruf kommen.
Es herrschen also eine Reihe von ,,weg
von* (Unheil vermeiden) Motiven, die aus
dem Weg gerdumt werden wollen.

Der Verkauf an den Leistungsempfanger ist
anders. Typischerweise sind Entschei-
dungstrager der Privatwirtschaft oder
nichtamtlicher Stellen eher ,,hin zu“, (auf
ein Ziel hin gerichtet) motiviert. Mit der
gewissenhaften und braven Erfillung von
Vorgaben ist hier bestenfalls die Eintritts-
karte flr ein erstes Gesprach gewonnen. In
der freien Wildbahn gibt es auch gentigen-
de Mitanbieter die dhnliche Leistungen zu

vergleichsweise &hnliche Bedingungen
anbieten — am ersten Blick. Die Uberzeu-
gungsarbeit lauft nun mehrdimensional
ab. Erstens will der Kunde von der
Notwendigkeit Uberzeugt werden, diese
Leistung Uberhaupt zu benétigen und
aulerdem wollen wir als Berater und
Verkaufer nicht nur moralisch und sympa-
thisch sein, sondern wir mussen fir das
wirtschaftliche Uberleben unserer NPO vor
unserem Mitbewerb das Rennen machen.
Ein guter zweiter Platz ist zu wenig. Es z&hlt
nur der erste Platz.

Das hinderlichste Selbstbild dabei lasst sich
wohl mit der Aussage: ,,Ja, ich will ihm ja
nichts reindriicken!* beschreiben. ,,Etwas
Reindriicken* wird als unmoralisch emp-
funden, wobei wir nicht vergessen wollen,
dass es sich beim ,,Etwas“ um unser
Herzblut handelt, dem sozialen und mora-
lischen Rlckgrat der NPO. Die Frage nach
dem zugrunde liegenden Wohlwollen diir-
fen wir also, hinlénglich reflektiert, als
bereits positiv beantwortet betrachten. Der
Verkauf unserer Leistung ist also die konse-
quente Verwirklichung unserer Wert-
haltung ...soweit wir dabei nicht inkonse-
quent werden.

Solange wir ,,von der Stange* verkaufen,
werden wir dabei nie ganz das Gefiihl los
bekommen, dass wir den Kunden manipu-
lativ zwangsbegliicken. Sobald wir jedoch
unsere Leistung als den Balsam erkennen
kdnnen, der die Wunden unseres Kunden
zu heilen imstande ist, verfliegt dieses
unangenehme Geflihl und weicht einer
festen Zuversicht die uns auch in den néch-
sten Verkaufsgesprachen begleiten wird.
Dazu bedarf es der Kenntnis, was denn
genau die Wunden des Kunden sind. Wir
brauchen also eine strategische Grund-
struktur des Verkaufs.

Die wichtigste Regel dabei lautet: Mach
eine ausgefeilte Bedarfserhebung. Viele,
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viele Fragen! Wer gleich drauf los présentiert ohne die
genauen Details zu kennen, wird sich dann in der Phase des
Abschluss sehr leicht schabig vorkommen. Dazu hat derje-
nige auch guten Grund, denn jetzt wird ,,reingedrtckt!*

Sobald der Verkaufer aber weil3, was den Kunden genau
bedriickt, wird er zum Berater. Der Kunde hat durch die
kompetenten Fragen seines Gesprachspartners erkannt,
dass er es hier mit jemanden zu tun hat, den er fachlich ver-
trauen kann. Auf dieser Ebene des Gespréchs werden
Einwandbehandlungen nicht mehr zum geflirchteten
Abschlusskiller, sondern zu einer willkommenen Mdglich-
keit die angebotenen Leistungen noch genauer auf den
Kunden ab zu stimmen. Selbst preisliche Forderungen des
Kunden kénnen mit viel Hintergrundwissen leicht argu-
mentiert werden, tauchen aber auf Basis eines kompeten-
ten Beratungsgesprachs wesentlich seltener und meist in
gemilderter Form auf.

Echte Professionalitat im Verkauf vertritt in der Essenz also
wesentlich stérker Grundwerte von NPOs als dilettantischer
Verkauf.

Ein anderer Stolperstein im Verkaufsgesprach heif3t
Vergleichbarkeit. Wenn wir selbst nicht wissen was unsere
Leistungen von denen unserer Mitanbieter abhebt; wie soll
es dann unser Kunde wissen? Seien wir ehrlich — wer hat
sich noch nicht die Frage gestellt, was denn nun tatséchlich
der wesentliche Unterschied zwischen den eigenen
Leistungen und denen des Mitbewerbs ist?
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Wer sich diese Frage schon gestellt hat, mége es bitte als
sehr gutes Zeichen betrachten. Speziell die Kenntnisse tiber
den Mitbewerb ndhren uns in sehr kritischen Phasen des
Verhandlungsgesprachs. Dabei geht es jetzt gar nicht so
darum, wer tatsachlich besser ist. Im Verkaufsgespréch geht
es mehr darum, wie gut es uns gelingt die eigenen Vorteile
in Szene zu setzen. Eine wissenschaftlich niichtern, neutra-
le Sichtweise verwirrt den Kunden mehr als sie ihm natzt.
Klare Empfehlungen sind angebracht und erleichtern den
Kunden bei seiner Entscheidung. Die eigene Euphorie spielt
dabei eine wesentliche Rolle. Nur was in uns selbst brennt,
werden wir in anderen entziinden kénnen.

Ohne diese Voraussetzungen des Selbstbildes werden auch
die am meisten ausgefeilten Verkaufstechniken wenig
Nutzen bringen. Erst wenn wir mit unserer Rolle des
Verkaufers und Beraters von NPOs gliicklich sind und wenn
wir voll und ganz dazu stehen konnen, finden Frage-
strategien, Tricks im Wording, Abschlusstechniken,
Présentationstechniken und alles was sonst noch im
Zauberkoffer des Verkaufstrainers liegt einen fruchtbaren
Boden, auf dem allgemeine Zufriedenheit und Profes-
sionalitat wachsen kann.





